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INFORMACIÓN DE MERCADO 

Cerezas 
 

 Sitios útiles 

Regulaciones de Importación y Exportación  

https://fbfh.trade.gov.tw/fh/ap/queryCCCRegFormf_e.do 

 

Información de Tarifa   

https://portal.sw.nat.gov.tw/PPL//eng 

 

Estadísticas   

https://cuswebo.trade.gov.tw/FSCE3000C?table=FSCE3010F 
 

ACLARACIÓ N: Si bien las cerezas aún no están abierto para este mercado, el presente informe tiene el 

propósito de dar una panorama general de comportamiento de este producto en Taiwán. 

 

Código Arancelario  08092900 

Descripción del Producto Cerezas 

Descripción del Mercado 

 

 

 

El mercado taiwanés de frutas es bastante maduro y 

exigente. 

En general, los consumidores taiwaneses compran 

frutas con dos objetivos principales: primero, para 

consumo personal y familiar; y, segundo, para 

presentarlas como ofrendas en sus rituales religiosos 

a antepasados y dioses. En base a esto, la fruta es 

valorada en tres dimensiones conjuntas: cosmética – 

sabor – salud. 

Por cosmética se entiende a la presentación 

(empaque) y la perfección de la fruta en si misma. 

En cuanto al sabor, el consumidor taiwanés 

considera que la fruta debe ser dulce. 

Sobre la salud, los consumidores taiwaneses están 

cada vez más preocupados del valor orgánico o el 

menor uso de químicos y hormonas en los alimentos. 

Arancel importación 

general (%) 

 

Para miembros de la OMC 7,5% por Kg.  

Para no miembros de la OMC 20% por Kg. 

Como Panamá, Guatemala, Nueva Zelanda, y 

Singapur tienen un acuerdo de comercio 

preferencial están exentos de arancel. 

https://fbfh.trade.gov.tw/fh/ap/queryCCCRegFormf_e.do
https://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/eng
https://cuswebo.trade.gov.tw/FSCE3000C?table=FSCE3010F


Arancel importación para 

Argentina (%) 

7,5% 

Documentación exigida 

por la Aduana Local 

La importación estará sujeta a las prescripciones 

establecidas en la "Lista de Artículos Sujetos a 

Cuarentena Animal y Vegetal" (List of Items Subject 

to Animal & Plant Quarantine) y a los requisitos de 

cuarentena pertinentes compilados por el Agencia de 

Inspección de Sanidad Animal y Vegetal, Ministerio 

de Agricultura (APHIA). 

El importador deberá solicitar la inspección a la 

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Ministerio de Salud y Bienestar (FDA). (Nota: para 

conocer los requisitos de inspección pertinentes de 

las importaciones de alimentos, se sugiere 

comunícarse con la FDA.  

https://www.fda.gov.tw/ENG/index.aspx ) 
 

Canales de 

Comercialización 

Los canales de distribución de frutas importadas en 

Taiwán funcionan de manera muy eficiente, por un 

lado por el grado de interconexión y cobertura y de 

otro lado por el tamaño de la isla, que permite mucha 

rapidez en la distribución de las frutas. 

Asimismo los canales de información son muy 

dinámicos. 

La fruta importada a Taiwán se distribuye a través de 

importadores y mayoristas, quienes realizan 

directamente las negociaciones comerciales sea con 

exportadores en lugar de origen o grandes 

compradores en la región. El importador entrega las 

frutas inmediatamente luego de llegada al mayorista 

local, teniendo en la mayoría de los casos acuerdos 

de compra previos. En ciertos casos la entrega es 

directamente al minorista final.  

Principales canales de distribución minorista 

-Supermercados de lujo (tales como Breeze y Mia 

C'bon) 

Por lo general se ubican en centros comerciales y en 

zonas financieras, ofrecen principalmente frutas 

importadas y de mejor calidad, muchas veces con 

empaques más sofisticados y a precios más altos. 

-Hipermercados (tales como Carrefour, Costco y RT 

Mart) 

Son mercados de gran crecimiento en Taiwán, 

ubicados en las áreas circundantes de grandes 

ciudades. Por tener cada vez mayor cobertura en la 

https://www.fda.gov.tw/ENG/index.aspx


isla, realizar compras mayores y ser de carácter 

masivo, los precios son los más económicos entre 

todos los canales de distribución.Las frutas que 

ofrecen los hipermercados son por lo general de 

calidad Intermedia 

- Supermercados vecinales (tales como PXMart y 

otros) 

Estos supermercados suelen estar situados en pleno 

centro de las ciudades y no son de gran tamaño. Aquí 

se puede encontrar todo tipo de productos frescos y 

fruta. 

Están dirigidos principalmente al consumidor con un 

nivel de renta media que vive por la zona y que realiza 

pequeños volúmenes de compra para el día a día. 

-Mercado tradicional y fruterías 

El mercado tradicional es la fuerza de ventas más 

importante en Taiwán, donde el consumidor taiwanés 

compra la mayor parte de la fruta. El mercado 

tradicional lo componen los puestos de venta 

ambulante en camionetas y triciclos mercados de 

abastos, fruterías o tiendas especializadas y “night 

markets”(mercados nocturnos). En este canal se 

encuentra todo tipo de fruta, de todas las variedades 

y calidades. 

-Venta en internet y telemercado 

Las ventas por internet o televisión las realizan tanto 

mayoristas como minoristas y normalmente incluyen 

productos de mayor valor. Las cerezas son 

comúnmente vendidas vía internet o televisión 

Muchas cooperativas de agricultores taiwaneses 

venden directamente al consumidor final vía internet.. 

Hábitos de compra La fruta es adquirida normalmente por personas entre 

los 25 y los 50 años de edad, compuesto por amas 

de casa y trabajadores con responsabilidad familiar. 

Normalmente la fruta es adquirida por mujeres (más 

de un 70% de las compras realizadas), quienes están 

más preocupadas por la salud familiar. 

La gran mayoría de los consumidores taiwaneses 

considera que el mejor lugar para adquirir fruta son 

las tiendas especializadas (fruterías), donde pueden 

adquirir frutas más frescas, de mejor calidad y a 

precios más convenientes. Sin embargo, existen  

compradores que optan por la adquisición de fruta en 

los supermercados, debido a los horarios de trabajo 



que no concuerdan con las fruterías o porque en 

supermercados pueden encontrar fruta importada. 

A diferencia de los compradores familiares, los 

jóvenes compran fruta por placer y no por salud, por 

ello sus compras son más reducidas y al mismo 

tiempo más centradas en frutas de sabor bastante 

dulce. 

En general, en toda clase de fruta, el consumidor 

taiwanés valora mucho el grado de dulzura en la fruta, 

considerándola algo esencial en cualquier fruta. 

Existe una concepción bastante arraigada que la fruta 

tiene que ser dulce, por tanto las frutas ácidas son 

normalmente concebidas como de bajo valor. 

Después de la dulzura, los otros dos fuertes atributos 

que influyen directamente en la decisión de compra 

del consumidor son la frescura y el precio. 

Adicionalmente, como se ha mencionado 

reiteradamente en el estudio, la cosmética es decir la 

presentación, es otro factor muy valorado en todas 

las frutas y se considera un factor muy importante 

para el pago precios Premium. El consumidor 

taiwanés tiene una mayor disponibilidad a pagar por 

frutas que mantengan los atributos de dulzura y 

frescura y además tengan, una excelente 

presentación de empaque y la perfección de la fruta 

misma. 

Los productos orgánicos, tienen precios más altos 

que los precios de los productos promedio. Si estos 

productos cumplen además con los estándares de 

dulzura, tamaño, frescura y belleza, entonces los 

consumidores están dispuestos a pagar precios 

premium muy altos. 

Recomendaciones para el 

exportador argentino 

Es necesario manifestar que existe interés concreto 

de importadores locales por las cerezas argentinas, 

debido a la relación precio/calidad hoy en día según 

los mismos, superior a las de Chile. 

En Taiwán, es una práctica bastante común en el 

sector alimentos (en general), realizar degustaciones 

del producto en los lugares de comercialización; en el 

caso de frutas, en mercados, fruterías, 

supermercados, hipermercados e incluso en ferias 

especializadas, como la Food Taipei ( mes de mayo ). 

La práctica de promoción consiste básicamente en la 

contratación de promotoras que se identifican 

directamente con el consumidor final; en el caso de 

frutas, preferentemente amas de casa. Las 



promotoras visten atuendos o mandiles relacionados 

al producto que exhiben, muestran el alimento o 

bebida, comunican las características más 

resaltantes y hacen degustar el producto a los 

compradores del lugar. Estas tareas de promoción se 

realizan básicamente durante los horarios de mayor 

asistencia con el propietario y/o administrador del 

lugar de venta. En ocasiones, las degustaciones van 

acompañadas mediante ofertas que refuerzan la 

campaña de promoción del producto.  

Las actividades de degustación de los productos 

deberían ir ligadas al lugar de procedencia y marca 

país, a fin de lograr mantener consumidores cautivos  

Antes de realizar cualquier campaña, se deben tener 

claras las fortalezas y debilidades del producto; para 

ello es necesario conocer al consumidor taiwanés y 

saber de antemano si la degustación tendrá el efecto 

positivo deseado en el gusto de la mayoría de los 

consumidores. 

Un ejemplo exitoso: Nueva Zelandia realizó 

anteriormente una campaña de promoción bastante 

agresiva del kiwi. Además de las actividades de 

degustación de este producto exótico en ferias y 

lugares de venta, Nueva Zelandia incluyó anuncios 

televisivos, impresos y promociones en alianzas con 

supermercados. 

Actualmente el kiwi es identificado por todos 

(consumidores e importadores) como el producto de 

bandera de Nueva Zelandia. 

Otros consejos: 

Debe tener en cuenta que hay un componente 

logístico que incrementa sustancialmente su costo. 

Se requiere, en un principio, un intenso esfuerzo en 

promoción para dar a conocer al público la buena 

calidad de las cerezas argentinas. Puede ser 

realizada a través de un importador local. 

La tendencia es a consumir más productos 

saludables y orgánicos, los exportadores deberán 

entender estas variables y considerar la posibilidad 

de ofrecer certificaciones orgánicas o de salubridad.  

Los productores argentinos deberán estar 

preparados para asumir las exigencias de empaque, 

la belleza del fruto (sin imperfecciones) y una 

demanda de un mayor grado de dulzura, pues las 



frutas ácidas son normalmente rechazadas por el 

consumidor taiwanés promedio. 

Como es tradicional en la cultura de negocios de 

Taiwán, los importadores tienden a establecer una 

relación con proveedores de largo plazo, la cual debe 

ser mantenida en el tiempo con visitas regulares, 

apoyo en el mercado y distribución, etc. Las visitas a 

los importadores son muy importantes para reforzar 

la relación y mucho mejor si se tiene representantes 

o agentes permanentes que se encarguen de 

conocer las necesidades del cliente y cuidar las 

relaciones personales en forma continua. 

La decisión de compra por parte del importador suele 

ser lenta. Por lo mismo, es importante tener paciencia 

y dar seguimiento a las necesidades del importador 

de cara a sus consumidores finales. 

 

  



ARANCELES 

 
Arancel pagado por principales orígenes competidores 

País Arancel % Acuerdo por el que rige el arancel 

Estados Unidos 7,5 Por ser miembros de la OMC l 

Chile 7,5 Por ser miembros de la OMC 

 

Otros costos de Nacionalización/Impuestos internos 

 Unidad Moneda Monto Porcentaje 

IVA Kgm NTD  5% 

 

NORMATIVAS 

Barreras no arancelarias que afectan la importación desde Argentina 

La ley que regula la producción e importación de alimentos en Taiwán es el  

ACT GOVERNING FOOD SAFETY AND SANITATION.  

Otras leyes más importantes: 

1. Sanitation Standard for General Foods: 

https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0040074 

2. Standards for Pesticide Residue Limits in Foods: 

https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0040083 

3. Sanitation Standard for Food Utensils, Containers and Packages: 

https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0040019 

4. Regulations for Food Labeling 

https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=M0030047 

Mayor información en sitio web del Food & Drug Administration:  

https://www.fda.gov.tw/ENG/index.aspx 

 

CIFRAS TOTALES DE IMPORTACIONES DEL PRODUCTO (5 AÑOS) 

Año Unidad de Medida Cantidad Monto (US$) 

2020 Kg 9.784.528 94.841.280 

2021 Kg 11.964.176 112.359.721 

2022 Kg 12.352.326 124.547.110 

2023 Kg 13.438.609 124.673.770 

2024 Kg 13.658.880 122.618.953 

 

 
 

https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0040001
https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0040074
https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0040083
https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0040019
https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=M0030047
https://www.fda.gov.tw/ENG/index.aspx


RANKING DE ORIGENES DE IMPORTACIÓN CON CIFRAS DE 

IMPORTACIONES TOTALES DEL PRODUCTO DEL ÚLTIMO AÑO 

DISPONIBLE  

 

Nro. De Orden País de Origen Cantidad (KG) Monto (US$) 

1 Estados Unidos 6.821.139 51.100.744 

2 Chile 4.562.034 32.877.167 

3 Nueva Zelanda 1.780.943 31.196.563 

4 Australia 475.926 7.283.059 

5 Canadá 18.220 144.691 

 

 

PRODUCCIÓN LOCAL 

 

Actualmente, todos los productos disponibles comercialmente se importan del 
extranjero, pero, de hecho, las cerezas de la variedad Acerola cherry se pueden 
cultivar en Taiwán. Hace 20 años atrás, incluso había una superficie de cultivo 
de más de 20 hectáreas. Sin embargo, en ese momento, las normas de 
seguridad alimentaria eran insuficientes y la concienciación sobre la salud no era 
popular, lo que dificultaba la entrada al mercado de estas cerezas producidas 
localmente. 

Durante el período colonial japonés, las cerezas acerola se introdujeron en 
Taiwán y se plantaron en el herbario del jardín botánico. En 1953, introdujeron 
variedades de prueba de Estados Unidos y Puerto Rico. Los resultados 
mostraron que la cereza acerola crece bien en centro y sur de la isla, con una 
forma de árbol fuerte y una gran adaptabilidad al terruño. Sin embargo, su 
aplicación práctica se limita al jardín, el bonsái, el cultivo de setos y la 
conservación de semillas. 

Hasta en 1981, se intentó convertir las cerezas acerola del bonsái al cultivo 
económico y convirtió las frutas cosechadas en productos procesados. 

Sin embargo, por el costo, las condiciones climáticas, etc, sumando al que el 
mayor desafío está que la cosecha debe ser en forma manual. La población rural 
está emigrando y envejeciendo, por lo que resulta difícil contratar cosechadores. 
En el pasado, algunas escuelas agrícolas intentaron desarrollar máquinas 
cosechadoras, pero no tuvieron éxito. 

Los ingresos por ventas de productos son bajos. Aunque cada lote de productos 
se agota rápidamente, el costo de inversión supera al ingreso. Eso desalienta a 
los agricultores a dedicarse en este producto. Hasta tanto no cambia la situción, 
o alguna medida de apoyo de parte de gobierno, seguirá dependiendo en gran 
medida de las importaciones. 

FERIAS Y EXPOSICIONES 



 

 

1- Food Taipei 

https://www.foodtaipei.com.tw/en/index.html 
 

2- Kaohsiung Food Show 

https://www.foodkh.com.tw/en/index.html 

 

3- Taiwan Smart Agriweek 

https://www.taiwanagriweek.com/en/ 
 

 

 

 

LISTADO DE IMPORTADORES CHEQUEADOS DEL PAÍS 

 

 

Para conocer más importadores: https://fbfh.trade.gov.tw/fb/web/queryBasicf.do  

Ingresando el CCC Code se puede conocer quienes importan el producto. Haciendo click en el 

nombre  de la empresa se pueden ver los datos de contacto. 

 

 

 

https://www.foodtaipei.com.tw/en/index.html
https://www.foodkh.com.tw/en/index.html
https://www.taiwanagriweek.com/en/


 

LISTADO DE ENTIDADES COMERCIALES RELEVANTES 

 

 

 International Trade Administration 

https://www.trade.gov.tw/English/ 

 Customs Administration, Ministry of Finance 

https://web.customs.gov.tw/en/ 

 Taiwan External Trade Development Council (TAITRA) 

https://www.taitra.org.tw/en/ 

 Importers and Exporters Association of Taipei 

https://www.ieatpe.org.tw/en/ 

 

 

  

https://www.trade.gov.tw/English/
https://web.customs.gov.tw/en/
https://www.taitra.org.tw/en/
https://www.ieatpe.org.tw/en/


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– 

Muchas gracias por su atención.  
Ante cualquier duda, comuníquese con la Oficina Comercial y Cultural 
Argentina en Taiwán. 
http://occat.cancilleria.gob.ar 


